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Fogalmak

Aru: a Honlap kinlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mdédon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianydban az aru nem
tudné betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban,

vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas

hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit
Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladd és Vevé egylittesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége,


https://www.rackhost.hu/

hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse

Gyarté: az Aru el8allitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére behozé importdr, valamint
barmely

olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartéként tlinteti fel
Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon

képessége, hogy egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos
tipusu

arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége,

hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egytitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos

tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldaban egyitt hasznaljak
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi
szerz6dés

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szdmara a

személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd mdédon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd

tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —

szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy
a

cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a
katalégus, a

telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy
szolgaltatas

nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek
meg,

hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot
lehetévé tévd

eszkdzt alkalmaznak
Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kétd személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a

Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a

jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal, valamint



2. ajogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasaért fizetendé ellenszolgéltatas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eléirdsai az irdnyadodak, és kilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

e 2018.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2008. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

e  45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vevl allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

e Afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket,
a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyudjtjak.

On a megrendelése véglegesitése eltt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerzodés formaja

Ajelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatélya al4 tartozé szerz6dések nem minégsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma
nincs. Az arak tajékoztaté jellegiiek. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat
modositsa. Az arak mdédositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzé6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tlintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Az arak Ft-ban értenddk. Az druhdzban megjelenitett bruttd arak 0%-os AFA tartalommal rendelkeznek. Az drak
tajékoztatd jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbol az Elado az arakat modositsa. Az
arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tuntette fel, a mar
megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjén jar el.



Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

° 0 Ft-os ar,

e  kedvezménnyel csOkkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen
szamftott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett
a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelentil 500 Ft-ért
kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valds dron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacioé
birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehetdséggel, amely esetben
a Felek k6zott nem jon létre szerzédés.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az

Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére irdnyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhetéségeken és
maodokon terjesztheti elé:

e [rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://www.pixelspolo.hu
e [rasban az alabbi email cimen keresztil: pixelspolo@gmail.com
e irasban postai Giton: 9600 Sarvar Hunyadi 12 B 4.em 4 a.

A fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz
kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint kdteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
szemeélynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyuld kifogdasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belil - az
irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a. a fogyaszt6 neve, lakcime,
b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhaté moédon
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak



jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljardsat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé nem tett altalanos alavetési

nyilatkozatot.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat
a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetésége itt

talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/buda
pest/megy e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros tertlete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/
megye/sze rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/me gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Illetékesseég: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baran
ya/megye/ szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes
/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borso
d-abauj-ze mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csong
rad-csana d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesimeresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/
megye/sze rvezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Fejér varmegye
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Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sop ron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi-es

Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu

-bihar/meg ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Fax: 06 (36) 516-040
Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves
/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-sz olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesimeresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
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Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabéanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/koma
rom-eszter gom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nogra
d/megye/s zervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-esfogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-384

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/t

olna/megye/sz ervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
veszprem/megy e/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-esfogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birésagi eljaras

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somo
gy/megye/ szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabo
lcs-szatm ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesies

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

vas/megye/szer vezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté
u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
zala/megye/sze rvezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala varmegye
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Az Ggyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiilethez fordulni.

A békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenul
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békéltetd testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositod elektronikai eszkdz Utjan online
formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

Avallalkozast a békeéltetd testlileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltet6 testulet felhivasara hataridén belul valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testilet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
sz06106, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb
online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriletileg illetékes Békélteto Testiiletek

elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terulet: Budapest Székhely: Miskolc

Elérhetéség: Illetékességi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. i e
Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefonszam: 06-46-501-090, 06-46-501-091

Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terulet: Baranya varmegye, Somogy Székhely: Szeged

varmegye, Tolna varmegye Illetékességi terulet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun

Elérhetéség: varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154 Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Telefonszam: 06-62/549-392

Honlap: baranyabekeltetes.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi terulet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gyér
Illetékességi terulet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
HajduBihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetéség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest
Illetékességi terulet: Pest Varmegye

Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindésiild

szemeélyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testuleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nallo
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivul esd célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minéség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a
Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, att6l még a szerzédés tovébbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti
magatartasi kodexe.
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Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk
mukodésérol, valamint az alkalmazandoé muiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a
teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld eré6sségi titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szereplé leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok
madositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt
adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra |épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjén keriil szamlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.
Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb
idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mdédositasat. A hibas rendelés médositasat a megrendeléskor megadott
e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld az Eladé felé.

A honlap hasznalata

Avésarlas nem regisztracidhoz kotott.
Az Aru kivalasztasa

Avasarlénak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz Arui koziil. A vasarlo a kivalasztott Arura kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvésarolni kivant Arut a ,,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran
kosarba helyezett Arukat, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kulonos tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak, javithatnak is. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfeleldnek tartja a kosédrban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és gy dontdtt, hogy
meg szeretné vasarolni Sket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetésége van
regisztracio nélkul is a vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e
belépni Gj vasarloként akar regisztralni esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni, Ha korabban mar vasarolt
aruhazunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordan megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j vasarldként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szlikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi
vasarlds alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és
szallitasi cimét. A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot. Ezt kévetden egy Onnek
megfeleld fizetési mdédot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez
kattintson a ,,Megrendelés” gombra.



A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint
az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon
koz6lt informacidk nem mindsiilnek az Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF
hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyom4aséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben
e visszaigazolds a Vasarlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén
belll, de legkés6bb 48 6ran belll a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Arendelések feldolgozédsa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
lead4séra. A rendelésrél elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogaddsénak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megaddséval egyidejlileg —
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul ké6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja
meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szdméra a levelezérendszerében
hozzaférhetdvé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadéasa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a V4sarléd nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabélyokban biztositott indoklas
nélkili 14 napon beluli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli
az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarlval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij
fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a
Vésarlé megtagadja az egylttmikodést, Elado jogosult a Vasarldval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt
azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek
a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondé levél a Vasarlé email
fiokjaban hozzaférhetéveé valik.

Fizetési modok
Banki eldre utalas
Az Aruk ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Bankkartyas fizetés Stripe szolgaltatassal

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Atvételi modok, atvételi dijak
Személyes atvétel

A megrendelt Arut személyesen is atveheti Gizletiinkben. 9600 Sarvar Batthyany utca 33 fsz./2 alatt. Készpénzes és
bankkartyas fizetésre is van lehetéség.



Ont nem terheli semmilyen dij.

FoxPost csomagautomata

A FOXPOST egy egyszerU, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kuldési méd. Ha
megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra varnia. Az orszagos,
folyamatosan bévuldé csomagautomata-halézat automatai konnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol
beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetbek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap
alatt kiszallitjak az automataba, majd sms-ben kuldenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

Az automatak listajat és tovabbi informaciot itt talal: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Minimum Maximum Szallitasi dij

0 o0 1000 Ft

Packeta Z-Pont és Packeta Z-Box
A szolgaltatast ugyan ugy a Foxpost végzi el

Packeta atvevé helyek: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 00 1050 Ft
MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszer( csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartydval vagy készpénzzel. A kézbesitést kérheti
lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség. Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén,
amelyet az alapdij tartalmaz.

B&vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Szolgaltatas Minimum Maximum Szallitasi dij
Posta 0 © 1150 Ft
Postapont 0 o 1100 Ft
MPL Csomagautomata 0 g 900 Ft

Teljesitési hatarido

A fogyaszténak minésilé Vevo esetén, a Felek eltéré megallapodasdanak hidnyaban, az Eladé a szerz6dés megkotését
kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belll koteles a Vevé rendelkezésére bocsatani az Arut.

Afentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 5 nap. Az ett6l esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hatarid6rél az Eladé az
egyes szallitasi médoknal ad tajékoztatast.

Az Elado késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerint eljarni az
Eladéval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogéaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.
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Eladd visszatarthatja az Aru dtadéasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalatéval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru
esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kilfoldre torténo értékesités

Az Eladd nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terliletén és az azon kivul az Eurépai Unié
teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Elad6 Magyarorszag tertiletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdanyadodak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurépai Unidn belul kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik
kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyely, az Eladd nem koteles a Vaséarlé tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kovetelményekrél.

Az Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
AVasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,
Az Eladé visszatarthatja az Aru dtaddsat ameddig nem gyéz6dik meg arrél, hogy az Aru drénak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a VAsarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Az Eladé az Aru 4tadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd dtadasi lehetdségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru sz4llitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Unids tagéllam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlé is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar VAsarlét ez a jog
nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Elad6 szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6ére egyezetetett idépontig, az Eladd a
szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.



Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi

joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszté az
elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adéasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré iddpontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbél vagy darabbdl 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatoél szamitott
hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

Ajelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kilondsen a Korm. rendelet 22. §-
aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt
elallasi hatarid6é 12 hdnappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat kovetsé 12 hdnapon
bellil megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorldsaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra
nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétél szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

Afogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmu nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprél is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belil elkildi.
irasban térténé eléllas vagy felmondas esetén elegendd az elélldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén
belul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.



Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Eladd legkésdbb az
elallasrol valo tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes O0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefuggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladénak
vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszt6 az Arut a hatéridd lejarta elStt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut (izlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a véllalkozas lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozéasnak. Ha a fogyasztd
a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kdzott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozé - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése idépontjaig teljesitett
szolgéltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszto altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

Afogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsédgainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenéseért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztod
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;



b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac véllalkozés altal nem befolyasolhatd,
az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd
felbontasa utdn nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az dtadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadést kévetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozasoktél flgg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban
a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az dtadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j- hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

L. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmikolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kuldott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazdasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizardlag fogyasztonak minésulé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsuld vasarléra
vonatkozé szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.



A szerz6désszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

o megkellfelelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz8dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgdlati tamogatast - és

. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzé6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy muszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kédex eléir

o rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzoékkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elado, annak
képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kiildndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

. rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas &ltal a szerz6déskotést megelé6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mdodon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasveételére iranyulé szerz6dés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az &ru hibéja a szakszer(itlen Uzembe helyezésébél fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladé
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen lzembe helyezés az Elado altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi Uizembe, vagy az tizembe helyezés az Elado
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad¢ altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztul torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis



tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket
tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartdsahoz szikségesek, valamint biztositania kell, hogy
a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korulmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyaszto
altal észszerlen elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatérozott id6szakon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
id&szakon kereszttil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belul a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérodl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirél; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztésa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem az
Elad¢ altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztoé kulon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Szerzédésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Elad¢ a digitélis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapoddsanak hianyaban
Az Eladé a szerzédéskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a
szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy
annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai
vagy virtualis eszkozre kerdlt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik,
a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén belul az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elado
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérol és a telepités fogyasztd altali elmulasztdsanak
kovetkezményeirél; és

e afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Elad¢ altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.



Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztod kilon tadjékoztatast kapott arrél, hogy
a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatdarozott kdvetelményektél, és a szerz6dés
megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztoé digitalis kornyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Eladé felelésségvallalasa mellett
végezték; vagy

e adigitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladoé altal
rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitdsok hidanyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul
torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatéarél rendelkezik az ellenkezé
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott egy éven bellil a fogyaszté altal felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitélis
kornyezete nem kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miszaki kovetelményeivel, és errél a
szerz6dés megkotését megelézben vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyuttmikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a mlszaki szempontbdl
rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszkdzok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttmakodési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrél a szerz6déskotést megelézben vildgosan és
érthetd mddon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovet6 egy éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy
e aszerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szdméara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy — végso6 esetben —a
szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztodi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazo
aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven belul felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsiilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.



Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(vé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
arénytalan tobbletkéltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o azEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve zembe helyezés koltségeinek
viselését.
e  megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé
tételét
e ateljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta, vagy
e azElad6 nem véllalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer( hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz8désszer(vé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés slilyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek. Altalanosan érvényesiild szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott &ru Uzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attél az idéponttdél kell szamitani,
amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

Afogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyaszténak szerz6désszer(
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto6 az
adasveételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében szlinteti meg, ugy

e aFogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és



e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon
belul kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szémit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hatariddé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



e azArut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6

vagy
e azAru hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladdé nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6lé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevék esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsuld Vevo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd
koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy mésikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az 4ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak elé6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka véalnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel
rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktoél
fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé VAsarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Fogyaszténak nem minésulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadds) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsuld vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasarldkra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt
kozvetlenul a gyarténal lehet érvényesiteni.
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